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INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU 
IMPACTO EN EL MERCADO LABORAL 
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Amenazas y Oportunidades de la Inteligencia 
Artificial 

La influencia de la inteligencia artificial (IA) en el 
ámbito laboral está modificando la manera en que 
se llevan a cabo diversas tareas y se están 
desempeñando los roles profesionales. A pesar de 
que puede generar ventajas y oportunidades, 
también presenta desafíos y preocupaciones. 

La inteligencia artificial puede ser tanto una 
amenaza como una oportunidad, dependiendo de 
múltiples factores, y el más determinante somos 
nosotros mismos; en como afrontemos esta nueva 
realidad: 

1) Por un lado están quienes ven a las IAs como 
una amenaza existencial a su continuidad laboral, 
intuyendo un posible reemplazo de sus actividades 
por parte de las máquinas. Lamentablemente, 
como en otras revoluciones industriales previas, 
algunas personas ya están experimentando este 
tipo de situaciones. 

2) En el otro extremo, están quienes ven en las 
tecnologías emergentes la oportunidad de optimizar 
y potenciar su desempeño, e incluso la posibilidad 
de delegar tareas rutinarias para concentrarse en 
aportar valor agregado. Afortunadamente, son 
muchos los profesionales que ya están 
aprovechando las ventajas que pueden 
proporcionarles las IAs. 

3) En el medio de ambos extremos (pero también 
en ellos), se encuentran quienes reconocen la 
fuerza de estos desarrollos tecnológicos y 
comprenden que al no tomar la decisión de 
incorporar nuevas competencias, puede derivar en 
su marginación del mercado laboral. Mientras que 
asumirlas como propias significa la oportunidad, no 
solo de mantener sus niveles de empleabilidad, 
sino también de incrementarlos y expandirlos en 
dimensiones que, hasta hace apenas unos meses, 
no sospechaban. 

Impacto Laboral de la Inteligencia Artificial 

La inteligencia artificial puede ayudar a los 
empleados a realizar tareas de manera más rápida 
y precisa. También tiene el potencial de mejorar la 
calidad de los productos y servicios, aumentar la 
satisfacción del cliente, incrementar la seguridad en 
el lugar de trabajo y reducir los riesgos laborales. 

La IA es una herramienta que puede mejorar o 
amenazar los puestos de trabajos de los empleos. 
Sin embargo, para maximizar sus beneficios y 
minimizar sus posibles impactos negativos, es 
crucial que las empresas, los gobiernos, las 
instituciones educativas y los trabajadores 
colaboren en la planificación y gestión cuidadosa de 
la transición hacia una nueva forma de producción 
y comunicación. 

La clave está en reconocer que la adaptación no es 
una opción, sino una necesidad. Para evitar 
situarnos en una posición de amenaza, debemos 
entender estos tiempos de cambio como un desafío 
y una oportunidad. Debemos tomar decisiones para 
aprovechar este período de transición adquiriendo 
las competencias que necesitamos. 

¿Qué Beneficios Aporta la Inteligencia Artificial 
al Mercado Laboral? 

Algunas de las ventajas que la IA proporciona a los 
profesionales en el contexto productivo actual, son 
las siguientes:  

 Optimizar y potenciar el trabajo de las 
personas, reduciendo la probabilidad de 
errores en tareas repetitivas y rutinarias, y 
mejorando la productividad. También 
aumentando la eficiencia, al reducir el tiempo 
de procesamiento de tareas y logrando una 
mayor capacidad de análisis. 

 Mayor foco en el desarrollo de valor agregado: 
la automatización puede liberar a los 
empleados de tareas repetitivas y rutinarias, 
permitiéndoles enfocarse en tareas que 
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requieran de aportes que solo pueden realizar 
los humanos. 

 Mejor seguridad en el lugar de trabajo: al 
prevenir de una manera más efectiva 
accidentes y lesiones, mediante el monitoreo y 
la gestión de riesgos. 

 Incremento de la eficiencia en los procesos: al 
optimizar la gestión de recursos y la toma de 
decisiones. 

 Apoyo a la toma de decisiones: al proporcionar 
mayor volumen de datos, y análisis más 
precisos y oportunos. 

 Mayor personalización: en la atención al 
cliente y la producción de bienes y servicios, 
mejorando la experiencia del cliente y la 
satisfacción del trabajador. 

¿Cuáles son los trabajos amenazados por la 
inteligencia artificial? 

La automatización, impulsada por la inteligencia 
artificial, puede reemplazar algunos trabajos, 
especialmente aquellos que implican tareas 
repetitivas y rutinarias.  

Esto se debe a que los algoritmos de la IA pueden 
realizar estas tareas de manera más rápida y 
precisa que los humanos, lo que implicaría una 
reducción de los costos laborales.  

Por ejemplo, la automatización de procesos como 
la gestión de nóminas, la contabilidad y la 
facturación podría implicar una disminución en la 
necesidad de personal administrativo disponible. 

De igual modo, la IA podría impactar negativamente 
en los trabajos que requieren habilidades 
cognitivas, como la asesoría financiera, la gestión 
de inversiones y la planificación estratégica. 

El Futuro de la Planificación Estratégica en la 
Era de la Inteligencia Artificial 

La IA es capaz de analizar grandes volúmenes de 
datos. Esto significa que puede procesar años de 

registros financieros en cuestión de minutos, 
identificando patrones y tendencias que podrían 
pasar desapercibidos para los analistas humanos. 
Además, la IA puede incorporar variables externas, 
como los indicadores macroeconómicos, para 
mejorar aún más su capacidad predictiva. 

Una de las capacidades más poderosas de la IA es 
el aprendizaje automático. Al alimentar a la IA con 
datos históricos y resultados reales, puede 
aprender a ajustar sus proyecciones en función de 
las condiciones cambiantes del mercado. Por 
ejemplo, si una empresa ha estado expandiéndose 
a un ritmo constante durante varios años, el 
aprendizaje automático puede ayudar a identificar 
cuándo y por qué ese crecimiento podría 
desacelerarse o acelerarse en el futuro, además, 
esto implica crear proyecciones financieras y 
tributarias para una variedad de situaciones 
hipotéticas. Por ejemplo, ¿qué pasaría si los 
precios del petróleo aumentaran o disminuyeran 
drásticamente? ¿Y si una empresa incorpora un 
nuevo producto a su marca? La IA puede evaluar 
cómo estos cambios afectarían las finanzas y los 
impuestos de la empresa. 

¿Cómo Trabajar de la Mano con la Inteligencia 
Artificial? 

Para interactuar adecuadamente con la Inteligencia 
Artificial, se debe aplicar una línea de comando o 
instrucción utilizada para solicitar una respuesta en 
un modelo de lenguaje especifico, lo que se conoce 
como un prompts. 

Aprender a crear prompts personalizados es 
esencial para los profesionales; ya que les brinda la 
capacidad de generar tareas repetitivas, acelerar la 
ejecución de comandos y personalizar su entorno 
de trabajo, permitiendo optimizar su flujo de trabajo 
y centrarse en tareas de mayor valor añadido, lo 
que resulta fundamental en un entorno laboral cada 
vez más impulsado por la tecnología y la 
automatización. 
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